Susanne Fech hat ein vermindertes Horvermdgen. Lange fehlte ihr das
Selbstbewusstsein, auf ihre Behinderung und ihre speziellen Bediirfnisse
hinzuweisen. Die Folgen sind hadufige Jobverluste und soziale Isolation.
Heute arbeitet Susanne Fech im Biiro und Servicebereich der Horsysteme-
Fachgeschéfte von Uwe Meerwald in Meldorf und Marne. Nach einer
beruflichen WiedereingliederungsmalRnahme im Trainings- und Integra-
tionscenter Heide hat sie hier das passende berufliche Umfeld fiir ihre
Horschadigung gefunden und geht ihrem Beruf mit viel Freude nach.




m Meldorfer Horsysteme-Fachgeschaft

herrscht rege Betriebsamkeit an diesem

sonnigen Wintertag. Stammkunden nutzen
das schine Wetter, um ihre Horgerite zur falli-
gen Routinekontrolle vorbeizubringen. Andere
sind heute zum ersten Mal hier. Neugierig
werfen sie einen Blick in die Vitrine: Filigran
gearbeitete, hochempfindliche Horsysteme sind
darin ausgestellt. Hinter dem Verkaufstresen
steht Susanne Fech. ,Was kann ich fiir Sie
tun?”, begriilit sie jeden einzelnen Kunden.
Sie erkundigt sich nach ihren Wiinschen, hilft
ihnen aus den Minteln und iiberbriickt kleinere
Wartezeiten mit Gebdck und Getrdanken. ,Viele

Offen und sympathisch: Der Umgang mit Menschen
bereitet Susanne Fech grofie Freude

Im Biiro von Hirakustiker Uwe Meerwald
schreibt Susanne Fech Rechnungen,
erfasst Auftrige und verfolgt die Waren-
ein- und -ausginge

unserer Kunden sind anfangs skeptisch gegen-
iiber Horgerdten, scheuen sich vor der Technik.
Sie sollen sich daher bei uns wohlfiihlen”, sagt
die 40-Jahrige. Wie wichtig das ist, weil sie
aus eigener Erfahrung. Da sie keine tiefen
Tone wahrnehmen kann, ist sie selbst auf ein

Horgerdt angewiesen.

Susanne Fech lebt gemeinsam mit threm Mann
in Meldorf/Dithmarschen. Seit Januar 2011
arbeitet sie als Biiro- und Servicemitarbeiterin
in den Horsysteme-Fachgeschaften von Uwe
Meerwald in Meldorf und Marne. Zuvor ist sie

ein Jahr lang arbeitslos. Um ihre Chancen auf
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dem Arbeitsmarkt zu verbessern, nimmt sie an
einer beruflichen Wiedereingliederungsmalinah-
me im Trainings- und Integrationscenter Heide
(TuIC) teil. Das TulC ist eine AuBenstelle des
Theodor-Schafer-Berufsbildungswerks (TSBW)
Husum, in dem junge Menschen mit Behin-
derungen in mehr als 50 Berufen ausgebildet
werden. Seit 2003 bietet das TSBW zusatzlich
die Wiedereingliederung von Erwachsenen in

das Arbeitsleben an.

In den Trainings- und Integrationszentren
in Itzehoe, Hamburg und Heide bieten die
Mitarbeiter individuell zugeschnittene Bewer-




Handwerkliches Geschick: Kleinere Reinigungs- und Wartungsarbeiten an den filigranen

Hdrgerdten fiihrt Susanne Fech selbststdndig durch

bungs- und Kommunikationstrainings an. Sie
unterstiitzen zudem bei der Suche nach einem
Praktikums- oder Arbeitsplatz in der unmittel-
baren Umgebung. Am Standort Heide betreuen
Integrationsmitarbeiter Martin Roeder und
seine Kollegen zurzeit 24 Teilnehmende.

Susanne Fech ist seit ihrer Geburt hérge-
schadigt. Um ihre Mitmenschen verstehen zu
konnen und selbst ein gutes Sprachvermégen
zu entwickeln, tragt sie bereits als Kind ein
Hiérgerdt. ,Die Technik war damals aber noch
lange nicht so weit entwickelt wie heute”, sagt

sie. Das macht sich vor allem in der Schule be-

merkbar. Haufig kann sie dem Unterricht nicht

folgen. Diktate im Deutschunterricht fallen ihr
besonders schwer. ,Ich habe die Lehrerin oft
falsch verstanden und Buchstaben verwechselt.
Anstatt Maus habe ich Haus geschrieben.” Um
einem Gesprdch folgen zu kdnnen, muss sie
sich voll und ganz auf ihr Gegeniiber konzent-
rieren. So gelingt es ihr, das Gesprochene {iber
die Lippenbewegungen mitzulesen. Sobald ihre
Mitschiiler jedoch durcheinanderreden, verliert
sie den Anschluss. Darunter leiden nicht nur
ihre schulischen Leistungen. Aus Angst vor
Ablehnung zieht sie sich immer weiter zuriick.
Das setzt sich auch wéhrend ihrer Ausbildung



zur Friseurin fort. Ein richtiges Mauerbliimchen
sei sie gewesen, sagt Susanne Fech. Sie bleibt
fiir sich, beteiligt sich kaum an den Gespra-
chen ihrer Kollegen. Tut sie es doch, wird sie
ausgelacht, wenn sie eine Frage falsch versteht
und eine unpassende Antwort gibt.

Nach ihrer Ausbildung zur Friseurin arbeitet sie
nur zwei Jahre lang in ihrem Beruf. Immer wie-
der fiihlt sie sich iiberfordert. Kommunikations-
und Verstandnisprobleme fiihren zu haufigen
Auseinandersetzungen - sowohl mit Kollegen
und Vorgesetzten als auch mit Kunden. ,Wenn
ich dreimal etwas nicht verstanden habe,

habe ich einfach nur
noch ,Ja’ gesagt”,
erzdhlt sie. Es folgen
standig wechselnde
Jobstationen. Sie
arbeitet als Aushilfe

in Friseursalons oder

~Frau Fech hat grofie Freude am

Umgang mit Menschen. Weil es ihr

allerdings nicht umsetzen”

Umschulung zur Biirokauffrau. ,Ich wollte weg
vom direkten Kundenkontakt”, sagt sie. Doch
auch in ihrem neuen Beruf kann sie potentielle
Arbeitgeber nur selten von ihren Fahigkeiten
iiberzeugen. Horakustiker Uwe Meerwald kennt
Lebensldufe wie die von Susanne Fech von
vielen seiner Kunden: ,Ein Hérschaden ist

eine unsichtbare Behinderung. Umso selbst-
bewusster miissen Betroffene damit umgehen.
Sie miissen lernen, aktiv auf ihre besonderen

Bediirfnisse hinzuweisen”, sagt er.

Im Herbst 2009 wird Susanne Fech erneut
arbeitslos. Ein Jahr lang sucht sie vergeblich
nach einer neuen
Anstellung. Als ihr
{iber die Meldorfer

bislang an Selbstbewusstsein fehlte,  agentur fiir Arbeit

konnte sie diese Qualitdt im Beruf  eine sechsmonatige

Wiedereingliede-
rungsmaflnahme

Martin Roeder

in der Textilpflege -
eine unbefriedigende Situation fiir die damals

30-Jahrige. 2001 entscheidet sie sich fiir eine

im Trainings- und
Integrationscenter Heide (TuIC) angeboten
wird, nimmt sie dankbar an. Ende September

2010 nimmt Susanne Fech zum ersten Mal an
einer Schulung teil. Integrationsmitarbeiter
Martin Roeder erinnert sich noch gut an ihre
anfangliche Zuriickhaltung: ,Sie hatte nur we-
nig Selbstvertrauen und hat sich erstmal alles
aus sicherer Entfernung angeschaut.” Roeder
ist es gewohnt, seine Teilnehmenden zundchst
einmal aufzubauen. Die meisten haben bereits
einen ldngeren Leidensweg hinter sich. Um ihr
Selbsthewusstsein wieder aufzubauen, konzen-
triert er sich auf die Stdrken jedes einzel-

nen: ,Das Wissen um die eigenen Fahigkeiten
ist die Basis, um eine langfristige Jobstrategie

zu entwickeln.”

Nach einer ersten Orientierungsphase fiigt
sich Susanne Fech gut in die Gruppe ein. Sie
ist freundlich und kiimmert sich fiirsorglich
um schwéchere Teilnehmende. ,Frau Fech hat
grolRe Freude am Umgang mit Menschen. Weil
es ihr bislang an Selbsthewusstsein fehlte,
konnte sie diese Qualitdt im Beruf allerdings
nicht umsetzen”, sagt Roeder. Neben einem
Computerkurs absolviert sie ein individuell auf
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sie zugeschnittenes Bewerbungstraining. Sie
erstellt einen Bewerbungsflyer und {ibt fiir ihr
ndchstes Vorstellungsgesprach. ,Frau Fech soll-
te jhre Starken gegeniiber Arbeitgebern optimal
prasentieren kinnen, ohne ihre Hérschadigung
zu {iberspielen. Im Gegenteil: Sie sollte ihre
speziellen Bediirfnisse aktiv formulieren”, sagt
Roeder. Um den Wiedereinstieg in den Beruf
zu schaffen, verschickt Susanne Fech fast 60
Initiativbewerbungen fiir ein Praktikum als
Biirokauffrau - ohne Erfolg. ,In Dithmarschen
werden viele Stellen gar nicht erst ausge-
schrieben. Umso wichtiger ist es, ein eigenes

Netzwerk zu haben und bei den Unternehmen

vor Ort vorzusprechen”, sagt Roeder. Er ermu-
tigt Susanne Fech, in ihrer Umgebung nach
Arbeitsmoglichkeiten zu suchen. Sie beschliefst,
sich im Meldorfer Horsysteme-Fachgeschaft
vorzustellen, wo sie seit langem Kundin ist.

Als sie sich im November
2010 persénlich bei Uwe
Meerwald bewirbt, hat dieser
eigentlich keinen Bedarf an
einer Biirokauffrau. ,Uns
fehlte aber eine Servicemitarbeiterin”, saqt
er. Anfangs ist er sich unsicher, ob er ihr diese
Arbeit zutrauen kann. ,Als Servicekraft ist sie

das Aushdngeschild unseres Geschafts. Gerade

,Dieser Riickhalt hat mir
Sicherheit gegeben”

Susanne Fech

-

fiir unsere alteren Kunden ist die Beziehung zu
unseren Mitarbeitern sehr wichtig”, sagt er. Er
beschlieldt, Susanne Fech eine Chance zu geben
und bietet ihr ein vierwdchiges Praktikum an.
Gemeinsam mit Martin Roeder vom TuIC Heide
besprechen sie den
Verlauf des Praktikums
und ermutigen sie, im
Kontakt mit Kunden und
Kollegen offen mit ihrer
Hoérschddigung umzugehen. ,Dieser Riickhalt
hat mir Sicherheit gegeben”, sagt Susanne Fech.
Ist ein Kunde verunsichert, weil sie ihn mehr als

einmal nicht versteht, weist sie ihn nun darauf

Martin Roeder, Integrationsmitarbeiter
des TulC Heide, (Foto links) gibt Susanne
Fech wertvolle Tipps, wie sie trotz Hir-
schidigung gut mit Kunden und Kollegen
(Foto ganz links) umgehen kann

hin, dass sie selbst nur eingeschrankt hiren
kann. Sie achtet darauf, dass sie im Gespréach
mit einem Kunden dessen Lippenbewegung gut
verfolgen kann. Probleme bereiten ihr nach
wie vor Telefonate. Oft versteht sie die Namen
der Anrufer nicht. Susanne Fech hat sich daher
angewdhnt, Namen am Telefon stets zu wie-
derholen - bei Bedarf auch mehrmals. ,Manche
Kunden wundern sich dariiber. Wenn ich ihnen
erkldre, warum ich das tue, haben die meisten
Verstdndnis”, sagt sie. Viele Kunden schatzen
es sogar, dass Susanne Fech ihre Horschadigung

offen zeigt. Sie fiihlen sich dann mit ihren

eigenen Horproblemen gut aufgehoben.




Seit Januar 2011 ist Susanne Fech fest in den
Hérsysteme-Fachgeschaften in Meldorf und
Marne angestellt. Ihre Arbeitszeit hat sich von
20 auf 32 Stunden die Woche erhoht. Schritt fiir
Schritt hat sich ihr Aufgabenbereich erweitert.
Im Biiro schreibt sie jetzt Rechnungen und
erfasst Auftrédge mit dem Computer. Zudem fiihrt
sie Kundengesprdche und dibernimmt immer
selbststandiger kleinere handwerkliche Arbeiten.
Kiinftig mochte sie ihre Kunden noch umfassen-
der beraten kdnnen. Mit der Unterstiitzung ihres
Chefs eignet sie sich Wissen iiber Krankheitsbil-
der im Ohr sowie zu Zubehdr und Technik an.

Ihre Arbeit bedeutet ihr mehr als nur ein fes-
tes Einkommen. Sie hat gelernt, offensiv mit
ihrer Horschadigung umzugehen. Mit Blick auf
ihre friiheren Hemmnisse gegeniiber Kunden
und Kollegen sagt sie heute: ,Es ist ein schg-
nes Gefithl, Angste zu iiberwinden.” Das wirkt
sich auch auf ihr Privatleben aus. Ihre Freunde
und nicht zuletzt ihr Ehemann haben positive
Verdnderungen an ihr festgestellt. ,Ich fiihle

mich endlich frei”, sagt sie.

Theodor-Schafer-
Berufsbildungswerk

mmmt Juge
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Weitere Informationen: ww

Heute kann Susanne Fech offen mit ihrer Hirschiddigung umgehen.

s ist ein schiines Gefiihl, Angste zu liberwinden®, sagt sie.




