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Horgeréteakustikermei ster

Hortraining bei der Horsystem-Anpassung
im Horakustik-Fachgeschaft

Schlechtes Horen macht Kommunikation zur Qual. ,, Denn Uber das Ohr — mehr noch als Uber
das Auge — erfahrt der Mensch seine Mitmenschen® (FOrdergemeinschaft Gutes Horen, April
1995).

» Viele Erwachsene widersetzen sich dem Tragen von Horgerdten, weil sie sich genieren oder
fUrchten, mit einem Hoérgerat fur dumm, begriffsstutzig oder gebrechlich gehalten zu
werden.” (Fengler 1990).

Das fiuhrt dazu, dass viele schwerhdrige Mitmenschen mit der Horversorgung durch
Horsysteme so lange warten, bis die Nachteille durch ihr Hordefizit grol3er sind, als die
vermeintlichen Belastungen mit Horgeréten. Besonders in Fallen, bei denen sich das
Horvermdgen ganz langsam, fast unmerklich verschlechtert, wird dies von den Betroffenen
relativ spat bewusst wahrgenommen. Im Laufe der Zeit entwickeln sich Verhaltens-
mechanismen um die Wahrnehmungs- und Kommunikationsprobleme zu Uberspielen. Es
kommt zu einer mehr oder weniger bewussten Veranderung der Lebensgewohnheiten. In
vielen Féllen fuhrt das Vermeiden von vermeintlich unangenehmen Situationen zur Isolation.

Doch nicht nur der Mensch lebt dann mehr in seiner Stille, auch die zentrale Hor-
wahrnehmung der Stimmen, Klénge und Gerausche der Umwelt gewdhnt sich an den Zustand
relativer Ruhe.

Wenn dann (meistens 7- 10 Jahre) manchmal 20- 30 Jahre zu spét der HNO-Arzt aufgesucht
wird und eine Horhilfe verordnet wird, ist die Enttauschung der ersten Klangeindriicke vor-
programmiert: Papiergeknister klingt wie Blech, klapperndes Geschirr wie Hammerschlage
auf einem Amboss. Leise Gerdusche, wie das Zischen der Heizung oder das Rauschen eines
Lufters werden als extrem stérende Nebengerdusche deklariert. Nicht selten fuhrt der erste
negative Horeindruck durch Horsysteme zu einer inneren Ablehnung.

Beim Hortraining soll der Horgerétetrager lernen, den durch die Horsysteme vermittelten
neuen Horeindruck wahrzunehmen, ihn mit vorhandenen Hormustern zu vergleichen und neu
zu speichern (Gottfried Diller / Versorgung und Rehabilitation mit Horgeraten).

Die Horgerdteanpassung erfolgt beim Horgerdteakustiker, dem dafir eine Reihe von
Testverfahren und Anpassstrategien zur Verfigung stehen. Dabei ist das akustische Umfeld
und die Wichtigkeit und Bedeutung der verschiedenen Horsituationen ausreichend zu
berlicksichtigen. Von entscheidender Bedeutung ist aber, wie die sich die Horsysteme im
Alltag in der realen Horsituation bewahren. Oftmals ist der Erwerb von neuen Horsystemen
mit der unrealistischen Erwartung verbunden man kdnne mit der modernen Technik ,wie
friher* hdren oder mdglichst noch besser.



Der Horsystemtrager hat keine ausreichende Hintergrundinformation bezlglich der

* Physiologie des Horens
* Horverarbeitung
» Hoérschadigung

Grundlage eines sprachbasierenden Hortrainings ist die Phonemanayse, aus der die
Audiotherapeuten sicher erkennen kénnen, welche Laute nicht mehr gehort werden (Franz
Boob / Kompendium Audiotherapie 2000).

Es hat sich as sehr hilfreich erwiesen jedem einzelnen Schwerhdrigen das individuelle
Hordefizit zu visuadliseren. Das kann man anhand des Artikulationsindexes im
Sprachspektrum normallauter Sprache darstellen.

Auch mit gut angepassten HoOrsystemen wird dieses Defizit nicht voll ausgeglichen. So
werden auch mit dem besten Horgeréten der Welt nur etwa 80% des Spektrums der deutschen
Sprache erkannt. Die Frequenzen oberhalb von 6 kHz (bei Im- Ohr- Systemen etwa 8 kHz)
koénnen auf dem akustischen Weg durch die miniaturisierten Wandler (Hérer und Mikrofon
im Horgerdt) nicht Ubertragen werden. So bleibt es manchmal beim stimmlosen ,F*, einem
gehauchten ,,ch* oder ,,h* wie bei dem Griff nach den Sternen — der Arm ist einfach zu kurz.

Horen bedeutet, dass wir nicht nur auditive Informationen, die von Nutzen sind (Nutzschall),
wie z.B. die gesprochene Sprache, charakteristische Umweltgerdusche (Tirglocke,
Telefonklingel, Sirene, Musik, Gesang), aufnehmen, sondern dass wir auch Gerdusche
»uberhdren*, die bei der Absicht, etwas verstehen zu wollen stéren — den sogenannten
Storschall. Dies fallt hdrgeschadigten Menschen wesentlich schwerer.

Oft kommen schwerhtrige Menschen fremdmotiviert (durch Familienangehérige und
Freunde) zum HNO- Arzt oder zum Horakustiker mit der Bitte um eine HOrversorgung. Es
hat sich as sehr hilfreich herausgestellt, die Angehdrigen in die Beratung zur
Horgerdteanpassung miteinzubeziehen. Mittels moderner Software kann der Horverlust
simuliert werden, so dass Mitmenschen einen Eindruck von der Horfahigkeit erhalten.
Besonders wichtig ist es hier auch die Grenzen der HOrsysteme aufzuzeigen.

Im Rahmen meiner Fortbildung zum Audiotherapeuten habe ich gelernt, dass die
Horversorgung und Rehabilitation schwerhdriger Menschen weit mehr umfasst, als nur die
technisch gute Anpassung eines Horgerdtes und die menschlich richtige Behandlung und
Betreuung. Im Rahmen einer Fortbildung der Siemens Akademie vermittelte Petra Speth im
Seminar: ,Hortraining” wie Hortraining praktisch durchgefuhrt werden kann. Ich habe mich
an dieses Konzept der ersten 4 Hortrainingsstunden angel ehnt.

Seit Mai diesen Jahres habe ich nun 3 Gruppen (bis zu 4 Personen) mit dem Hoértraining
betreut. Mehr as die Halfte der Teilnehmer litt auch unter Ohrgeréuschen. Genau 50% waren
Wiedereinsteiger, die ihr Horsystem nicht oder nur ganz selten trugen. Der andere Teil waren
Neueinsteiger. Nach dem Hortraining gaben alle Tinnitusbetroffenen an, die subjektive
Wahrnehmung der Tinnituslautstérke sei durch das standige Tragen der Horgerdte leiser
geworden.

Ziel des Hortrainings war es, die Motivation Horsysteme zu tragen, zu erhthen, die

Wahrnehmung und das Erkennen, sowie das Verstehen des Gehorten zu verbessern. Da der
Horstatus der Tellnehmer sehr unterschiedlich war, konnte nicht bel allen Personen en
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offenes Sprachverstehen auch im Stérschall (z.B. Restaurant — Hintergrundldarm) erreicht
werden. Alle Personen gaben jedoch an, die Hortrainingsstunden als sehr motivierend erlebt
zu haben. Die Horgerétetrager empfanden die Anregungen im Umgang mit den Horsystemen
als verwertbar und nitzlich.

Zu der abschlief3enden Frage: ,, Was haben Sie durch das Hortraining im Umgang mit [hrem
Horsystem gelernt?* aul3erte eine Teilnehmerin: , Ich werde mit dem Horgerédt neu horen
lernen“. Ein Neueinsteiger sagte: ,Man muss sein Horen téglich trainieren, damit es besser
wird!“ Eine Tellnehmerin, trug vor dem Hoértraining ihr Horsystem maximal 2 Stunden am
Tag. Nach 4 Wochen sagte sie voller Stolz, dass es nun 14 Stunden am Tag seien und sie
sogar schon mit ihrem neuen Horgerét zu Bett gegangen sei, aul3erdem misse sie jetzt darauf
achten das Modul vor dem Duschen abzunehmen. Alle waren sich einig, dass das die
Erklarungen und die praktischen Ubungen des Hoértrainings dazu beitragen den
grofitmoglichen Nutzen aus der Horversorgung zu ziehen.

Am meisten Spal3 hatten alle beim Spiel ,Hormemory*, bei dem gleichklingende Geréusche,
die mit kleinen Gerauschdosen produziert wurden identifiziert und wiedererkannt werden
sollten. Auch das Fihren durch den Raum (mit verschlossenen Augen) durch zurufen
bereitete viel Freude. Mit viel Engagement Ubten die HOrgerdtetrager Worter nach ihren
Horparametern (z.B. Silbenzahl, Vokalldnge oder Konsonant) unterscheiden zu koénnen.
Besonders schwer fiel es den meisten Betroffenen dennoch im Rahmen der Hortaktik zu ihrer
Hoérbehinderung zu stehen und fir sich selbst einzustehen. So sollten die Teilnehmer sich den
richtigen Sitzplatz aussuchen, fir ausreichende Beleuchtung sorgen und nachfragen, wenn
etwas nicht richtig verstanden wurde. So manchem ging der Satz: ,, Ich bin schwerhérig / oder
/ ich trage Horgeréte. Bitte sprechen Sie langsam und deutlich und schauen Sie mich dabei
an.“ noch sehr schwer Uber die Lippen. Der Vorschlag, in geselliger Runde mitzuteilen, wenn
die Horkonzentration erschopft ist und sich auch mal eine ,,Hérpause® zu gbénnen wurde
dankbar aufgenommen.

Zusammen fassend kann man sagen:
Zu den Aufgaben des Hortrainings zdhlen:

* Motivation ein Horsystem zu tragen

» Forderung der Wahrnehmung

* ldentifizieren und Erkennen des Gehdrten

* Verbesserung der Horkonzentration und Kombinationsfahigkeit
* Verstehen von Gehortem

Hortaktik hat zum Ziel die Kommunikationssituation mdglichst glinstig zu gestal ten.

Durch das Hortraining kann der Kunde das Horsystem als ein wichtiges Hilfsmittel
annehmen. Sein Selbstbewusstsein wird gestérkt und er ist dadurch selbstbewusster im
Umgang mit seinem Horsystem.
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