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Liebe Leserinnen
und Leser,

wenn es drauflen
stirmt und regnet,
bleibt wieder Zeit,
ein gutes Musik-
stiick oder eine schéne Sendung im Fern-
sehen zu genieflen. Alles, was Sie brau-
chen, um dabei ganz entspannt zuh&ren
zu konnen, wurde jetzt auf dem 55. Euro-
paischen Hoérgerateakustiker-Kongress in
Hannover vorgestellt. Einen kleinen Vor-
geschmack gibt es in diesem Hértele-
gramm, ndhere Informationen und die
Hérsysteme erhalten Sie bei uns im Fach-
geschaft.

Haben Sie sich, ihr Auto oder den Gar-
ten schon fit fiir die kalte Jahreszeit ge-
macht? Dann sollten Sie auch an lhre
Horgerate denken. Vereinbaren Sie einen
Termin und génnen Sie lhren Gerédten
eine Pflegeeinheit, damit sie verldssliche
Partner bleiben. Wir freuen uns auf Sie.
Viel Spal3 beim Lesen
Ihr Uwe Meerwald

] HAY - Syet

“MEerwald

... die menschliche Verbindung!
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Besser als Europa
Pro Akustiker mit hochsten Werten
bei der Kundenzufriedenheit

Bei der Versorgung mit Horsystemen
kommt es mafigeblich auf die Arbeit
des Akustikers an. Das bestatigt die
aktuelle Pro Akustik-Kundenumfrage.
Danach gaben 97 Prozent unserer
Kunden an, ihren Horakustiker weiter
empfehlen zu wollen. Dieser Wert ist
im europdischen Vergleich auBeror-
dentlich hoch. Eine von der Férderge-
meinschaft Gutes Héren (FGH) zitierte
europaweite Umfrage hat als Wert fiir
die Zufriedenheit mit dem Hérakus-
tiker lediglich 79 Prozent zufriedene
Kunden ergeben.

Auch in anderen Bereichen zeigt
sich, dass unser Anspruch richtig ist,
Ihnen ein umfangreiches Gesamt-
paket aus Kompetenz, individueller

Dienstleistung und Technik anzubie-
ten.

Denn wahrend zum Beispiel 94
Prozent der Pro Akustik-Kunden
zufrieden bis sehr zufrieden mit
unserer Kompetenz sind, wird die
Servicequalitdit im europdischen
Durchschnitt weniger gut beurteilt:
Hier gibt es lediglich 80 Prozent
Kunden, die zufrieden mit ihrem
Horakustiker sind.

Wer mehr iber den Pro Akustik
Kundenmonitor wissen mochte, kann
uns gerne persénlich ansprechen.
Informationen dazu gibt es auch im
Internet unter www.proakustik.de/
kundenmonitor.

Hortraining fiir die feinen Tone

So holen Sie das Beste aus Ihrem Hérgerdit

Mit einem wirksamen Hortraining und
vergleichsweise geringem Aufwand
konnen Sie lhr Horen mit einem
Horsystem noch weiter verbessern.
Der Grund: Der Mensch hort nicht mit
den Ohren, sondern mit dem Gehirn,
und das l3sst sich trainieren.

Mit dem FonoForte-Hortraining
wird nicht direkt das Gehor, sondern
die Verarbeitung der Schallsignale im
Gehirntrainiert. Erstim Gehirnwird das
Gehorte als elektrisches Schallsignal
in viele Nervenzellen Ubertragen

Fortsetzung auf Seite 2

Ein paar Tasten und ein kleines Display in
einem handlichen Kasten, dazu ein Paar
Kopfhérer. Fertig ist die Ausstattung fiir
das FonoForte Hértraining.
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Hértraining fiir die feinen Tone

Fortsetzung von Seite 1

und zu dem verarbeitet, was wir als
Sprache verstehen oder als bekanntes
Gerdusch identifizieren konnen. Kommen
die Signale im Gehirn nicht mehr klar und
deutlich an, weil das Gehér im Laufe der
Jahre nachldsst, arbeiten die Kontakt-
stellen (Fachbegriff: Synapsen) nur noch
unzuverlassig. In einer wissenschaftlichen
Studie konnte bewiesen werden, dass
zehn Minuten Training am Tag lber einen

Zeitraum von mehreren Wochen aus-
reichen damit die Synapsen wieder
zuverldssig arbeiten.

Das Ergebnis: Die Teilnehmer verstehen
besser und es macht wieder Spall am
sozialen Leben teilzunehmen. Nutzen Sie
den Herbst zum Trainieren und freuen Sie
sich Weihnachten Uber das Ergebnis. Wir
zeigen lhnen wie!

Deutsche Horakustiker setzen MaBstcdbe

Horakustiker ist ein Beruf mit hohen An-
spriichen. Die Ausbildung in Deutschland
gilt als besonders gut und herausragend
im internationalen Vergleich. Davon tber-
zeugten sich 21 Hoérgerdteakustiker und
Audiologen aus zwolf Nationen im Au-
gust 2010 auf dem Campus der Liibecker
Akademie flr Horgerate-Akustik und der
Landesberufsschule flir Horgerateakusti-
ker, der weltweit grofSten Institution ihrer
Art. Sie nahmen an einer Internationalen
Sommerakademie teil und bildeten sich
in einwdchigen Praxiskursen in den Fein-
heiten der Horgerdteanpassung weiter.
In vielen Landern liegt der Schwer-
punkt der audiologischen Ausbildung auf
der Theorie. In Libeck erhielten die Ex-

perten daher vor allem praxisorientierte
Schulungen in Messtechnik, Padakustik
und Horgerdteanpassung. ,lhr habt uns
den Weg gezeigt, jetzt missen wir ihn
selber gehen,” fasste Asimakis Katsoulas,
eine Teilnehmerin aus Griechenland, die
Veranstaltung zusammen.
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Immer mehr Jugendliche
schwerhorig

In Deutschland sei mittlerweile jeder
vierte Jugendliche schwerhdrig, meldete
vor kurzem die Techniker Krankenkasse
in Hannover und fiihrte dies vor allem
auf zu lautes Héren von Musik und den
taglichen Gebrauch von MP3-Playern zu-
riick. In den USA haben Studien jetzt ge-
zeigt, dass dort mittlerweile jeder flinfte
Jugendliche einen Horschaden hat. In ei-
ner Studie konnten die Forscher nach-
weisen, dass die Zahl der Jugendlichen
mit leichten Horschaden seit den frithen
90er Jahren um rund 30% gestiegen ist.

Musik genieflen und sein Gehor schiit-
zen kann man Ubrigens in jedem Alter.
Fragen Sie uns nach speziellem Gehdr-
schutz fir lhren Bedarf. Wir informieren
Sie gern.

Quelle: Journal of the American Medical Association

Gemeinsames Lernen auf dem Campus der Akademie fiir Hrgerdteakustik in Liibeck

Heavy Metal-Star Manni Schmidt: Gerdusch-Overkill mit Horsystemen

LAlsich vor drei Jahren meine ersten Hor-
systeme bekam, war das wie ein Ge-
rausch-Overkill.

Ich habe Gerdu-
sche gehort, die
ich schon seit
Jahren nicht
mehr gehort oder
wahrgenommen
habe”, beschreibt
Manni Schmidt,
45, Heavy-Me-
tal-Legende aus
Essen, den er-

Fotografie: Jérg Litges

sten Eindruck. Er steht zu seinen Horge-
raten und fordert auch andere dazu auf.
Uberzeugt, sich Hérgerate anzuschaffen,
hat das ehemalige Mitglied der Uberre-
gional bekannten Metal-Bands ,Rage”
und ,Grave Digger”, seine Familie. ,Wenn
mich jemand von hinten angesprochen
hat oder von der Seite, war das schon
unangenehm, weil ich es nicht verstan-
den habe!” Nach einer CD-Produktion
mit Kopfhérern sei es dann nochmal ra-
pide abwaérts gegangen mit dem Horver-
mogen. Ich habe nur gezdgert, weil ich
mir das schlimm vorgestellt habe!” Nach

der Anpassung hat Gitarrist Schmidt sich
von seiner Familie vorfiihren lassen, wie
laut bisher der Fernseher eingestellt sein
musste, damit er das Programm héren
konnte. ,Das war heftig” Der Kunde von
unserem Pro Akustik Kollegen Horsys-
teme Wessling in Essen profitiert davon,
dass moderne Horsysteme sich heute auf
viele Horsituationen einstellen lassen. So
kann er seine Arbeit als Musiker weiter
verfolgen und hat mit ,Capital Joke" ge-
rade eine neue Band gegriindet.
www.mannischmidt.de
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Kleiner und stdrker: Leistung ist gefragt

Aus der ganzen Welt kommen in jedem
Oktober mehrere tausend Fachbesucher
nach Deutschland, um sich auf dem Euro-
pdischen Horgerdteakustiker Kongress
tiber den Fortschrittin der Horgeritetech-
nologie zu informieren. In zahlreichen
Workshops, Vortragen und Gesprichen
geht es um die Feinheiten der Anpassung,
den Fortschritt beim Hértraining oder bei
der Versorgung von Babys und Kindern.,
Auf der begleitenden Messe nutzen die
Hersteller die Zeit, neue Hérsysteme und
Technologien zu prdsentieren, die den
Horkomfort verbessern. Horsysteme wer-
den immer mehr zur zentralen Kommu-
nikationseinheit, die drahtlos mit Telefon,
Handy oder Fernseher und PC kommuni-
ziert. Fur alle, denen vor allem daran ge-
legen ist, dass man die kleinen Systeme
hinter dem Ohr nicht sieht, gibt es eben-
falls eine gute Nachricht. Viele Modelle
sind noch kleiner geworden und darliber
hinaus im passenden Farbton zur Haar-
farbe erhaltlich.

[

Von diesen technischen Neuheiten profitie-
ren Sie besonders:

Héren von vorne und von hinten

Wenn man seinen Gesprachspartner nicht
sieht oder gar von der Seite angespro-
chen wird und es dazu noch laut ist, wird
es schwierig, alles richtig zu verstehen.
Sprache einfach nur verstarkt wiederzu-
geben, reicht da oft nicht aus. Deshalb
gibt es jetzt Horsysteme, die ,erkennen”

aus welcher Richtung die Stimme des
Sprechers kommt. Die Mikrofone fokus-
sieren sich darauf und das System ver-
starkt nur die Sprache, wahrend stdren-
der Umgebungsldrm ausgeblendet wird.
Als Ergebnis verstehen Sie Sprache kla-
rer und deutlicher und kénnen sich si-
cher flihlen, nichts zu verpassen. Zu den
Horsystemen mit binauraler Direktiona-
litdt, so der Name der Funktion, gehort
zum Beispiel das neue Phonak Premium-
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Kommunikationszentrum Horgerat

Langst ist das Festnetz- und Mobiltelefon
aus unserem Alltag nicht mehr wegzu-
denken. Viele Menschen unterhalten sich
sogar Uber das Internet am PC. Alle diese
modernen Kommunikationsmedien, der
Fernseher und sogar der MP3-Player sind
jetzt per Knopfdruck mit dem Horsystem
zu verbinden. Alles was Sie dazu benéti-
gen ist ein kleines Zusatzgerat, nicht viel
grofler als eine Schachtel Streichhélzer.

Horsystem Ambra oder Clear 440 von Wi-
dex.

Mehr Leistung ohne Riickkopplung
Auch mit einer starken Verstarkung kén-
nen Sie jetzt ein kleines Horgerat tragen,
ohne das unangenehme Rickkopplungs-
pfeifen beflirchten zu missen. Mit der in
den kleinen Gerdten zur Verfligung ste-
henden Rechenkraft und einigen Kon-
struktionstricks ist es den Ingenieuren ge-
lungen, die Rlckkopplungskontrolle
weiter zu verbessern. So lasst sich mehr
Leistung aus einem Horsystem herausho-
len, chne dass es pfeift.
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Der Konnektor MiniTek von Siemens zum
Beispiel verbindet das Mobiltelefon, das
Navigationssystem oder den PC per Blue-
tooth mit einem Hoérsystem und nutzt
einen Funksender (FM-Transmitter) flr
einwandfreien Fernsehklang.

Mittendrin und voll dabei
Nicht alle éffentlichen Rdume oder gré-
Beren Veranstaltungszentren sind mit In-
duktionsanlagen ausgertstet, die es Hor-
gerate-Tragern leichter machen, weiter
entfernt stehende Vortragende oder Ge-
sprachspartner zu verstehen. Praktisch ist
deshalb die Ubertragung per Funk. Dazu
haben die Siemens-Ingenieure ein neues,
aktives Mikrofon entwik-
kelt, das Giber MiniTek mit
dem Horsystem verbun-
den wird. VoicelLink, so
= der Name des Mikrofons,
T st ahnlich klein und un-
auffallig wie die Modera-
toren-Mikrofone bei Fern-
seh-Talkshows und wird
einfach an die Kleidung
geklemmt.

Talelonspula
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Keinen Anruf mehr
verpassen
Funksignalanlage hilft

Der Fernseher lauft, das Radio plarrt, da
ist es schon fiir normal hérende Men-
schen schwer, das Telefon oder die Tur-
klingel zu horen. Besonders brisant
kann es werden, wenn ein Rauchmel-
der im Haus losgeht und man ihn nicht
hort. Hilfreich kann in diesem Fall eine
Funksignalanlage wie die Bellman Visit
868 sein. Geht das Telefon oder die Tir-
klingel, blitzt eine Lampe oder es wird

L

ein Alarm Gber Ton, Lichtsignal oder Vi-
bration ausgeldst. Die Anlage ist ein-
fach anzuschlieBen und mit weiteren
Sendern und Empfangern auszubauen.

... die menschliche Verbindung!
BackerstraBBe 5
25709 Marne
Tel.: 04851-964728
www.uwe-meerwald.de

RosenstraBe 5a
25704 Meldorf
Tel.: 04832-9254
Fax: 04832-9255

Mitglied im Qualitatsverband Q_fa c?kUSf/K’; ’
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Bitte einmal Sonne
tanken

Dass Horgerdte in Afrika besonderen
Umweltbedingungen ausgesetzt sind,
kann sich jeder von uns vorstellen.In den
Regionen stdlich der Sahara sind nicht

nur die Umweltbedingungen extrem, es
mangelt auch an Geld und Batterien. Der
einzige Horgerdte-Hersteller in Afrika hat
deshalb ein einfaches Hoérgerat entwi-
ckelt, das mit einem Akku betrieben wird.
Die Handy-grof3e Ladestation ist mit So-
larzellen ausgeristet. Flir unsere Breiten-
grade und leistungsfahigere Horgerate
ist das System leider nicht geeignet.
Quelle: www.boingboing.net
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Wer wird hier zitiert?

»Fiir einen Politiker ist es gefdhrlich,
die Wahrheit zu sagen. Die Leute
kénnten sich daran gewdhnen, die
Wahrheit horen zu wollen.”

Diese Worte sagte ein bertihmter irischer
Dramatiker, Schriftsteller, Oscar- und No-
belpreistrager. Eines seiner Werke gilt als

Vorlage furr das Musical My fair Lady.
Auflésung aus Hortelegramm 03/2010;

~Am Anfang gehdéren alle Gedanken der

Liebe. Spéiter gehért dann alle Liebe den
Gedanken’, erkannte der Nobelpreistréiger
Albert Einstein.

Wussten Sie schon ...

» dass ein einziges Protein im Innenchr
ausschlaggebend ist fur die Horfahigkeit
und unsere Fahigkeit, Balance zu halten?
Das Protein heif3t,,Tmie” und wurde von
Forschern in Versuchen mit Zebrafischen
identifiziert.

» dass rhythmische Merkmale von Musik
zuerst in unserem Hirnstamm ankom-
men? Dort werden Reaktionen des Kor-
pers ausgeldst, die wir nicht bewusst be-
einflussen konnen. Bei lauten, schrillen
Tonen kann das z.B. verstarkter Herz-
schlag sein, bei ruhiger Musik Beruhi-
gung.

» dass sich viele Horgerate Uber eine
Bluetooth-Schnittstelle ohne Kabel mit
einem Mobiltelefon oder einem Fernse-
her verbinden lassen? Fragen Sie uns, wir
beraten Sie gern.
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